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Speciale dall’estero

Durante I’ultimo campionato mondiale di calcio e stata molto lodata, in tutto il mondo, I’attivita di
pulizia e di raccolta rifiuti negli stadi svolta dai tifosi giapponesi: & molto interessante notare la
differenza di cultura e di mentalita tra il Giappone e gli altri Paesi nei confronti della “pulizia”.
L’Associazione Rendiamo bello il Giappone da 24 anni si & molto impegnata a diffondere anche
all’estero I’attivita della pulizia. Le informazioni a riguardo, perd, non sono state molto condivise e,
poiché si desidera uno sviluppo maggiore di questa pratica anche all’estero, abbiamo elaborato dei
servizi speciali a riguardo. La prima serie di articoli riguarda I’ ltalia.

Dall’ltalia - Rosario Manisera
Incontro con il S6jido — La via della pulizia di Kagiyama

Nell’aprile del 2012, con un gruppo di imprenditori e manager dell’Europa Occidentale fui a
visitare I’azienda TSK nella citta di Ena - Prefettura di Gifu. In quell’occasione il presidente
dell’azienda, Yoshihito Tanaka ci parlo dell’attivita di pulizia all’interno dell’azienda e nella societa
giapponese, come pure dell’imprenditore Hidesaburd Kagiyama. Era la prima volta che sentivo
parlare della pulizia come strumento di management e per di piu di tutta I’attivita di pulizia fatta
alla perfezione: questo mi fece una profonda impressione, anche perché si trattava di qualcosa
completamente diverso dal programma delle “5S” diffuso in Italia.

Dopo questa visita ho cominciato a tradurre in italiano i libri di Kagiyama. Gia nel 2013 fu possibile
pubblicarne un primo volume. Finora ne sono stati pubblicati quattro. Ho poi potuto incontrare il
Signor Kagiyama molte volte in occasione dei miei viaggi in Giappone. Nell’autunno 2015 potei
partecipare anche alla pulizia di Kabukichd nel quartiere di Shinjuku a Tokyo.

Le visite in Italia di Kagiyama

Finora ho invitato il Sig. Kagiyama piu volte in Italia. E mentre Kagiyama ed altri giapponesi si
trovavano in ltalia, le notizie sulle loro attivita sono state diffuse grazie alla televisione, alla radio e
ai giornali. Insomma il loro messaggio sul S6jido € stato oggetto di molta attenzione.



Data Giapponesi in Italia Temi e attivita
A I . Eventi in occasione della pubblicazione del primo
1" volta | coniugi Kagiyama e . . .
: A volume di Kagiyama. Conferenze e convegni a
21-23 maggio 2013 i coniugi Tanaka . . .
Milano, Vicenza, Brescia.
2" volta I Sigg. Kagiyama e | Conferenze presso le universita di Vicenza,
27-31 maggio 2014 | Kamei Brescia, Carcere di Verziano; pulizia in citta.
3" volta I coniugi Tanaka e il | Convegni presso le universita di Brescia e di Forli;
26-28 ottobre 2015 | Sig. Shimizu attivita di pulizia a Brescia
b O ¢

O Primavisita in Italia — Report di Yoshihito Tanaka
Conferenza e incontro a Milano

Quando nel 2012 il Sig. Manisera fece visita alla mia azienda, gli regalai il libro “Una storia al
COM IL GRUPPO EVA : , giorno”. Manisera lo lesse immediatamente e si diede da
: fare perché la sua traduzione fosse pubblicata in Italia.
L’anno seguente, in occasione della presentazione
ufficiale della pubblicazione, il cui titolo nella versione
italiana é Toilet Cleaning Management fummo invitati
ad andare in Italia.
Il Sig. Kagiyama ed io, con le relative consorti,
partimmo dal Giappone e quando arrivammo alla sala,
destinata all’incontro sponsorizzato dall’editore (Guerini
e Associati) nel centro di Milano, vi era gia riunita una
trentina di imprenditori e businessmen. La casa editrice
del libro tradotto e tra le maggiori in Italia tra quelle che
pubblicano libri di management e di economia. Sembra
che questo libro sia stato un volume speciale che non
Volontari a“"-‘Pefape" la pulizia di Sanpolino  aveva altri esempi in Italia.
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o L e succedettero, Kagiyama diede delle precise risposte e,
quindi, appose la sua firma a ciascuna delle 25 copie che furono vendute.

Convegno presso I’universita di Brescia e

Erano radunati circa 150 partecipanti tra professori, relatori,
manager e imprenditori. Un presidente di azienda fu talmente
impressionato dalla conferenza ascoltata che si lesse tutto il libro
durante la notte seguente e la mattina successiva ordino 20 copie
del libro per farlo leggere anche ai suoi dirigenti. Inoltre comincio
subito I’attivita di pulizia con i suoi dipendenti; non solo, ma nella
bacheca all’entrata dell’azienda fece scrivere a caratteri cubitali il
titolo del libro in modo che tutti vi prestassero attenzione.

Prendiamoci cwra |
del nostro quartiere!
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Venerdi 30 Maggio 2014
dalle ore 15,30 alle 19,00
Programma della glornata:
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Accoglienza presso I’Associazione Fuji

Do 10 V5 Grrrmes € Onns 13 redens ¢ SRt

I membri dell’Associazione Fuji per lo scambio culturale tra " 5 e

Giappone e Italia, di cui era presidente il Sig. Manisera, sono tutti  .srre unm
italiani che cercano di approfondire la cultura giapponese. e L
Trascorremmo con loro del tempo piacevole mentre assaggiavamo
del vino davanti a piatti e dolci fatti a mano.




O Seconda visita in Italia — Report di Tamiharu Kamei

La nostra visita in Italia avvenne in occasione della pubblicazione del secondo libro tradotto in
italiano “Sojido — La via della pulizia”. Una sua presentazione si tenne a Vicenza presso la Business
School CUOA dove erano radunati circa 150 tra professori universitari, imprenditori e dirigenti
d’azienda. L’incontro aveva per titolo “Le 5S basate sulla pratica della pulizia rendono piu forte
I’azienda” e cosi si fece in modo che il programma delle “5S” venisse ben conosciuto in Italia. Tra
le varie domande ci fu anche questa: “Perché fare la pulizia a mani nude?” Intanto c’era la fila di
coloro che chiedevano la firma dell’autore sul libro appena pubblicato.

All’Universita e al carcere di Brescia

All’evento tenutosi presso I’universita di Brescia parteciparono circa 200 persone e, come il giorno
precedente, I’evento ebbe una grande risonanza. Ci fu I’occasione di un incontro anche nel carcere
di Brescia-Verziano. L’incaricata della formazione nel carcere aveva letto con emozione “Toilet
Cleaning Management”, pubblicato I’anno prima, ed aveva chiesto al Sig. Manisera un intervento
del Consigliere Kagiyama. Alla quindicina di detenuti, la cui maggioranza aveva dei tatuaggi, si
aggiunsero alcuni del personale del carcere e degli addetti alla comunicazione, per cui circa 25
persone presero parte all’incontro.
Il Sig. Kagiyama comincio con il chiedere:

E “C’e qualcuno tra di voi che é contento di
essere qui? Sicuramente non c’€ nessuno.
Quando le persone incontrano la sofferenza
si lasciano prendere dalla disperazione. Poi,
coloro che non riescono a sopportare la
sofferenza fanno soffrire gli altri. Non
bisogna mai incolpare gli altri oppure
nutrire rancore o odio verso gli altri.”
Kagiyama, poi, si avvicind a un detenuto
che aveva fatto una domanda e, in segno di
gratitudine, gli strinse le mani con ambedue
le sue mani, A questo punto tutti i detenuti
si commossero e tutti si radunarono attorno
a Kagiyama chiedendo di stringerli la mano.
A Brescia ci dedicammo anche all’attivita pratica della pulizia. Tutti i partecipanti all’attivita ci
accolsero calorosamente, di cuore ci diedero il loro benvenuto e tutti, con semplicita, cercavano di
imparare “La via della pulizia — So6jid6” alla maniera giapponese.
Era la seconda volta che andavamo in Italia ed avemmo la sensazione che davvero c’era stato un
progresso nella comprensione della via della pulizia secondo I’insegnamento di Kagiyama. Pensavo
che il prestigio nonché il desiderio e la volonta del Sig. Manisera di apprendere la cultura
giapponese sarebbe stata una grande forza.
Gli italiani sono tutti solari e amichevoli e quasi tutti amano il Giappone. Durante la nostra
permanenza in Italia, Manisera si € preso amorevolmente cura di noi. Grazie!
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Da sinistra: Kagiyama, Manisera, Gussago
Giulia, Kamei davanti al carcere di Verziano

Successivamente, io, Manisera, come presidente dell’ Associazione Fuji (www.fujikai.it) e gli altri
membri dell’associazione abbiamo programmato diverse attivita di pulizia. Spesso mi sono giunte
richieste di conferenze sulla “Via della pulizia” da parte di scuole, associazioni e aziende.
Attualmente, poi, in molte zone d’ltalia vengono organizzate attivita di pulizia di strade, scuole,
boschi, come pure raccolte di rifiuti di plastica lungo il letto dei fiumi. Tutto questo grazie ai gruppi
e ai volontari.



http://www.fujikai.it/

Personalmente, attraverso le pubblicazioni del Sig. Kagiyama e la diffusione delle sue attivita,
vorrei trasmettere i concetti autentici del Sgjido in modo che si diffondano ampiamente i risultati
concreti della pulizia nella societa e nelle aziende.

* ¥ K ok

Il Sig. Manisera (74 anni) [A cura della redazione]
Nato nel 1947 in provincia di Salerno, nel Sud Italia, vive a Brescia. Ha sposato una giapponese
originaria della prefettura di Kagoshima ed ha due figli. Ha studiato, all’universita, la lingua, la
letteratura e la storia del Giappone. E stato impegnato nell’interpretariato e nel lavoro di traduzione
scrivendo anche articoli e libri sulla cultura giapponese e sulle attivita aziendali.
D’altra parte, come intermediario tra le aziende italiane ed europee e le aziende giapponesi,
continua a programmare e ad organizzare viaggi di studio in Giappone per imprenditori e manager
europei. In particolare continua le sue attivita di volontariato, soprattutto nell’ambito
dell’Associazione Fuiji.

(Continua)




